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PRAVIDLA A POSTUP PRE PODAVANIE STAZNOSTI
V CSS- DEMY

V Trencine, dna: 23.9.2015
Schvalil: Mgr. Tibor Gavenda, riaditel’



Clinok I

Zakladné ustanovenia

1. Na zaklade zdkona ¢. 9/2010 o staznostiach (d’alej len zédkon ¢&. 9/2010 Z. z.) v
platnom zneni a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (d’alej
len zdkon ¢. 211/2000 Z. z.) v platnom zneni vydava riaditel CSS- DEMY,
Biskupicka 46, 911 04 Trencin, tuto interni smernicu, ktora upravuje postup pri
podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku

presetrenia staznosti.

2. Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len stazovatel),
ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou (dalej len ,,Cinnost™)
organu verejne spravy,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov,

ktorych odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

Clanok 11
Vymedzenie pojmov

. Staznost’ - snaha stazovatel'a dosiahnut’ ndpravu, znamené nedoveru k organizacii
. Pripomienka - drobna kritika, ¢iastkova nespokojnost’

. Podnet - prinos nie¢oho nového, dovera v pracu organizacie
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. Podnety a pripomienky - slizia ako prehl'ad o potrebach klientov, umoziuju zamerat’

sa na pripadné rizika vzniku st'aznosti, mali by byt’ v pisomnej podobe.
Zasady pre vybavovanie staznosti:

- bezpecie

- diskrénost’

- objektivita

- nezavislost’

- efektivita



- podpora zucastnenym stranam

Clanok IIT
Podavanie st’aznosti

1. Staznost’ mozno podavat’ pisomne, Gstne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou
poStou.

2. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu stazovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi
obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

3. Staznost’ musi byt CitateI'na a zrozumiteI'nd. Musi z nej byt jednoznacné, proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa st'azovatel’ domaha (d’alej len ,,predmet
staznosti*) a musi byt’ stazovatelom podpisana.

4. O ustnej st'aznosti, ktort nemozno vybavit’ hned’ pri jej podani, sa vyhotovi pisomny
zdznam, ktory okrem vysSie uvedenych bodov bude obsahovat aj hodinu a dei
vyhotovenia zaznamu, ndzov a adresu organu verejnej spravy a mend a priezviska
zamestnancov, ktori boli pritomni pri istnom podani st'aznosti.

5. Organ verejnej spravy nie je povinny zdznam vyhotovit, ak s nim staZzovatel’ odmieta
spolupracovat’, alebo sa domaha ¢innosti organu verejnej spravy, ktord je v rozpore
S pravnymi prepismi.

6. Staznost’ podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba
vtedy, ak ju staZovatel do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdi svojim

podpisom. Pat’ ditové lehota zacina plynut’ nasledujicim diiom od dorucenia st’aznosti.

Clanok 1V

Prijimanie st’aZnosti

1. Organ verejnej spravy je povinny staznost prijat. Prijati staZnost, na ktorej
vybavenie nie je prislusny, postupi najneskdér do desiatich pracovnych dni
od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom

upovedomi st'azovatel’a.



Clinok \V

Lehota na vybavenie st’aZnosti

Prislusny orgén verejnej spravy je povinny staznost’ vybavit' do 60 pracovnych dni.
Ak je staznost ndrocnd na preSetrenie, mdéze ju veduci organu, alebo nim
splnomocneny zastupca prediZit’ pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

Lehota na vybavenie st'aznosti zaCina plynat prvym pracovnym diiom nasledujicim

po dni jej dorucenia organu verejnej spravy.

Clianok V1

Oboznamovanie s obsahom st’aznosti a spolupraca st'azovatel’a

Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti je povinny bezodkladne
oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase,
aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit'. Zaroveit mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti,
predkladat’ doklady, pisomnosti, informécie a udaje potrebné na vybavenie staznosti.
Organ prislusSny na vybavenie staznosti je opravneny vyzvat stazovatela na
spolupracu s poucenim, Ze pri nespolupraci sa staznost’ odlozi. Lehota na poskytnutie
spoluprace stazovatela je desat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
stazovatela.

Stazovatel mdze v odovodnenych pripadoch, ak to preukaze, pisomne poZziadat
0 predizenie lehoty.

Ak stazovatel nemoze z objektivnych dovodov poskytnut’ spolupracu, organ moze

urcit’ novu lehotu st'azovatel'ovi na poskytnutie spoluprace.

Clanok VIl

Presetrovanie st’aznosti

PresSetrovanim st’aznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so
vSeobecne zaviznym pravnymi predpismi a S vnutornymi predpismi, ako aj priciny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

Pri presetrovani sa vychadza z predmetu st'aznosti, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje.

Ak sa staznost’ sklada z viacerych bodov, preSetri sa kazdy bod samostatne.



Clanok VIII

Zapisnica o preSetreni st’aZnosti
1. Organ prislusny na vybavenie staznosti vyhotovi zapisnicu, ktora obsahuje:

a) oznacenie organu prislusného na vybavenie staznosti
b) predmet st’aznosti
C)oznacenie organu v ktorom sa staznost’ preSetrovala
d) obdobie preSetrovania st’aznosti
e) preukazané zistenia
f) datum vyhotovenia zapisnice
g) mend, priezviskd a podpisy zamestnancov, ktori staznost’ presetrili
h) meno apriezvisko vediiceho organu kde sa staznost' preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zéastupcu
i) povinnost veduceho orgdnu kde sa staznost preSetrovala , alebo nim
splnomocneného zastupcu v pripade zistenia nedostatkov:
1) ur¢it’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky
2) prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku
3) predlozit’ tieto opatrenia organu presetrujucemu staznost’
4) predlozit’ organu preSetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni

pravnej zodpovednosti
J) potvrdenie 0 odovzdani a prevzati dokladov.
Clinok IX
Oznamenie vysledku preSetrenia staZnosti

1. StaZnost' je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi. V oznameni sa wuvedie, ¢i je staznost opodstatnena alebo
neopodstatnend. Oznamenie musi obsahovat odovodnenie vysledku preSetrenia
staznosti, ktoré vychadza zo zéapisnice. Ak je staznost’ opodstatnena, v oznameni sa
uvedie, ze organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, boli ulozené
povinnosti

2. Ak mala staznost' viacero bodov, oznamenie musi vysledok z presetrenia obsahovat’

ku kazdému z nich.



Clinok X
Kontrola vybavovania st’aZnosti

1. Orgény verejnej spravy vykonavaju kontrolu vybavovania st'aznosti.
2. Orgéan, ktory staznost’ vybavil, je opravneny kontrolovat’, ¢i sa plnia opatrenia, ktoré

boli prijaté na odstranenie nedostatkov plnia.
Clinok X\
Zaverecné ustanovenia

1. StazZnosti v pisomnej forme moZu st'azovatelia hadzat’ do urcenej schranky na podnety
a st'aznosti, ktora je umiestnena vo vstupnom vestibule zariadenia, alebo elektronickou
formou na mailovl adresu: demytrencin@demytrencin.sk

2. 'V pripade ustneho podania st'aznosti tak mézu urobit’ u riaditela CSS- DEMY, alebo u
jeho zastupcu (ekoném CSS).

3. CSS - DEMY vedie centralnu evidenciu st'aznosti , ktora je v sulade s touto internou

smernicou. Evidencia je umiestnena v kancelarii socialneho pracovnika.

4. Kazda osoba je povinna o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani
staznosti, zachovavat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ju moéze pisomne oslobodit’
ten, v koho zaujme ma tito povinnost’.

5. Informécie, ktoré obsahuje dokumentacia stivisiaca s vybavovanim staznosti, sa

nezverejiiuju.

V Trencine, dna 23.9.2015

Mgr. Tibor Gavenda
riaditel’ CSS -DEMY



